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BASKAN SUNUSU

5174 sayili kanunun verdigi gorev ve sorumluluklarin bilincinde,
ilyelerimizin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi, ulusal ve uluslararasi ticaret
kapasitelerinin gelismesi, serbest piyasa fiyatlarinin olusmasi icin hizmet
kalitemizi siirekli olarak artirmayi hedefliyoruz.

Bilgi ve hizmetlerin siirekliligi, gelistirilmesi ve belgelendirilmesi
yoluyla iilkemizin gelisimine katki saglamak bizim varlik sebebimizdir.

Akredite olan Tokat Ticaret Borsasi, hizmet kalitesini devam ettirmeyi,
iiyelerinin kalkinmasini, kurumun gelecegini ve cevre sorumluluklarini
stratejik anlamda planlayarak, yapilan tiim eylemlerin sahip oldugu vizyona
ulasmasini saglamayi hedeflemektedir.

Vizyonumuz; Yoneticilerimizin, c¢alisanlarimizin gayretleri ve
liyelerimizin destegi ile; Kurumsal yapimizi, altyapi ve hizmet kalitesi
acisindan giiclendiren, zamaninda ve kaliteli hizmet sunan, bu hizmetleri
siirdiiriirken iiyelerinin ihtiyac ve beklentilerine 6nem veren, Uyeleri ve
calisanlan ile bolge ve lilke ekonomisine katkida bulunan giiclii ve lider bir
borsa olmak, fark olusturmak suretiyle bolgenin sartlarini da hesaba katan
adimlar atarak bolgede s6z sahibi olmaktir.

2022/2025 stratejik planinin, hem gelecegimizin sekillenmesinde,
hem de Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Akreditasyon Siireci'nde onemli
bir temel dokiiman olmasini amaglamaktayiz. Bu planin olusmasinda,
fikirleri, goriisleri, onerileri ve yonlendirmeleri ile katkida bulunan i¢ ve dis
paydaslarimiza ve bize bilyiik destek olan iiyelerimize tesekkiirii bir borg
bilir, bu stratejik planin Borsa’miza, bolgemize ve iilkemize simdiden hayirh
olmasini dilerim.

Saygilarimla...
Liitfi BORA
Yonetim Kurulu Baskani
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GIRIS

Ulkemizde, kamu mali yénetiminin iyilestirilmesi ve mali saydamiiga dayalr
bir yonetim sisteminin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003 yili sonunda uygulamaya koyulmustur. Kanun,
kamuda stratejik yonetimin temel taslarindan olan stratejik planlama
uygulamasinin yasal altyapisini olusturmus ve kamu kurumlarina stratejik plan
hazirlama, planlarir dogrultusunda yillik performans programu olusturma,
programin/stratejik plamn basarisini, gerceklesmelerini tespit etme ve
sonuclarini faaliyet raporlarinda kamuoyu ile paylasma zorunlulugunu

getirmistir.

Stratejik planlama, misyon ve temel degerlerden hareketle gelecege yénelik
bir vizyon olusturma ve bu vizyona uygun amac ve hedefler belirleme, gelismeleri

izleme ve degerlendirme siirecidir.

Tokat Ticaret Borsasi’'nin (TTB), gelecegini belirleyerek kendi lehine
cevirmesine olanak taniyacak, kurum kiiltiiriiniin ve kimliginin giiclendirilmesine
destek olacak, kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitiimasini saglayacak,
kaynaklarin etkili kullanilmasimi saglayacak, belirsizliklerle basa c¢ikma
konusunda bize sistematik bir yaklasim sunacak ve biitce yonetimine katki
saglayacak 2022-2025 Stratejik Plani; yalmizca TTB’ye degil, tiim paydaslarimiza

ve Tiirkiye Borsacilik faaliyetlerine yarar saglayacaktir.
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1.GENEL BILGILER

1.1. Ticaret Borsaciligi

Borsa, sayi, Olgi ve adirliklarina gore belirlenen mallarin devletin kurdugu ve
denetledigi 6zel hukuk kurallar iginde taraflarin karsi karsiya gelip alim satim yaptiklari
kurum olarak devamliligi bulunan ticarete mahsus pazar yerleridir.

Borsaciligin tarihi genel olarak 14.yiizyila dayanmakla beraber M.O. 1200-1500 yillarina
kadar gitmektedir. Bu cagda yasayan insanlar gergeklestirdikleri panayirlarla ilk borsaciligin
temelini atmiglardir.

Borsalarin resmi hayati ise, ortacag fuarlarinda baslamaktadir. 15. ylizyilda ise, Anvers,
Lyon ve Cenevre'deki fuarlar ekonomik gelismede énemli bir canlilik saglamistir.

1.1.1. Diinyada Ticaret Borsaciligi

Kitalarin kesfi sonucu biylk deniz yollarinin agilmasiyla diinya ticaretinin Atlantik
kiyillarina kaymasi Anvers 'in dnemini arttirmistir. Dort tarafi bdlmelerle gevrili salonu ile
Anvers borsasi kalabalik bir is adami grubunun muamelelere katilmasini saglamistir. Anvers
borsa kapisini tim milletlere acmistir. Anvers borsasindan kisa bir slire sonra Fransa 'da Lyon
ve Toulouse borsalari hizmete girmistir. Paris 'te ilk borsa 1724 yilinda resmen faaliyete
gecmistir. Dinyada Hamburg ve Bremen borsalari da onemli bir yer tutmaktadir.
GUnudmuzde bilinen en biyik borsalarindan biri olan Newyork borsasi 1729 yilinda 24 kisinin
onciligiinde kurulmustur.

1.1.2. Ulkemizde Ticaret Borsaciligi

Ulkemizde gercek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralik 1873 yilinda bir Nizamname ile
"Dersaadet Tahvilat Borsasi" ile Ticaret Borsalarinin kurulusuna gegilmistir.

Yurdumuzda ilk Ticaret Borsasi 1892 yilinda "Izmir Ticaret ve Sanayi Borsas!" adi

altinda galigmalara baglamig. Daha sonra 1913 yilinda Adana Ticaret Borsasi, ardindan 1925
yilinda ise Istanbul Ticaret Borsasi kurulmustur.

1.2. Tokat Hakkinda



TOKAT TICARET BORSASI
2022-2025 Stratejik Plani

1.2.1. Ekonomik Yapi

Iide tarim verilerinin kullanlmasi ve ziraat tekniginin uygulanmasinda gecmis
dénemlere oranla 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Ote yandan ilin dogal yapisi, Yesilirmak'in
suladigi verimli ovalar ve rakim degisiklikleri ve iklimin cok gesitli Urlinler yetistirmeye
elverigli olusu il ekonomisinde tarim sektdriinin hakim olmasina neden olmustur. Yeni
teknolojilerin kullanilmasi, yeni yapilan gdletlerle sulama imkanlarinin artmasi tarimda;
glbreleme, ilaglama ve zararli bitkilerle miicadele etme zorunlulugu da getirmis ve
dolayisiyla verimin artmasi saglanmistir.

Il topraklarinin 346.295 hektarlik bélimiinde kiiltiir bitkileri Gretilirken 324.724
hektarlik bélimii ise ormanlarla kaplidir. Uriinlerin baglicalari bugday, arpa, misir, baklagiller,
ttiin, sekerpancari ve aycicedidir. Tokat'ta hayvancilik bitkisel Gretimden hemen sonra gelir.
Bolge zengin denilebilecek kadar hayvan varligina sahip olup, siit hayvanciligini gelistirmek
amaci ile her tirlt islah ¢alismalar yapilmaktadir. Montofon irkinin yaninda Holstein irki ile
kelkit vadisinde énemli miktarda Newjersy melezi yetistiriimektedir. Koyunculukta "Karagul"
koyunlarinin yetistirilmesi igin Ureticiler tegvik edilmektedir.

Ilde genel olarak cok cesitli ari florasi mevcuttur. Merkez ilce Resadiye ve Zile'de fenni
sistemle aricilik oldukga ilerlemistir. Tokat Tarim Il Midirliigiiniin bu alandaki calismalari
devam etmekte olup 1997 yilinda Tokat Valiliince gelistirilen aricilik projesi ile talepte
bulunan ciftgilere ari temin edilmektedir. Bolge ipek bocekgiligine de elverigli iklim ve bitki
Ortusline sahiptir. Eskiden bash basina bir endustri kolu olan dericilik sektorli gerek canli
hayvanlarin il disi sevkiyatinin yapilmasi gerekse deri islemesindeki teknigin yetersizliginden
dolayl gerilemektedir. Dolayisiyla dericilige baglh el sanatlari da olumsuz yonde
etkilenmektedir.

1.2.2. Endiistri

Son vyillarda il sanayiinde biyulk gelismeler kaydedilmis, genis capta istihdam alanlari
olusturulmustur. Bu gelisme 6zellikle tekstil sanayiinde kendini gdstermis il ve ilgelerde bir
cok tekstil fabrikasi kurulmustur. Bunun yaninda meyve suyu ve gida sanayi Urlinleri de
yurtici ve yurtdisi pazarlarinda rekabet edebilecek diizeye gelmistir. Ayrica sigara fabrikasi,
seker fabrikasi, yaprak titin bakimevi gibi resmi kuruluglar ile 6zellikle Erbaa ilgesinde yapi
malzemeleri olan tugla, kiremit, biriket imalati yoniinde sanayi karakteri tasiyan kuruluslar
vardir. Son yillarda 6zel sektdriin halka acik A.S. kurmalari sonucu basta gida sanayii olmak
lizere baz konularda fabrikasyona gidilmistir.llde merkezde dahil olmak {izere 5 adet ticaret
ve sanayii odasli mevcuttur. ilde il disina da satis yapan kiiciik sanayi isletmeleri mevcuttur
ve Uretim yelpazesinde agir sanayii presleri, elektrik matkaplari, harman makineleri, gesitli
traktér vagonlari, termosifonlar, kamyon karasorleri ve ahsap sanayii mamidilleri
bulunmaktadir. Bunlardan baska Tokat ilinde siit ve yem sanayii toprak tugla sanayii, kireg
sanayii, plastik ve lastik sanayii dallarinda pek ¢ok fabrika faaliyet gostermektedir.

Uzun yillar Tokat Uzerinden saglanan ulagim bir takim altyapi sorunlarini da
beraberinde getirmistir. Ozellikle dodu bati yoniinde seferlerini siirdiiren blyik ticaret
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kervanlarinin konaklama ve diger ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yil boyunca birbirine
uzakhigi 40-50 km. olan hanlar, kervansaraylar insa edilmistir. Selguklular déneminde
baslatilan bu galigmalar Osmanlilarin gerileme dénemine kadar strdirdlmustir. Bu dénemde
Tokat ekonomi ve ticaret alaninda gok gelismistir.

Fransiz seyyah Tournefort seyahatnamesinde blyik bir yanginin sehri nasil tahrip
ettigini ve ticarethanelerin bu yangindan ne kadar blyilik bir zarar gérdigini belirttikten
sonra, ipek ve bakir imalatinin 6nemli bir yer tuttugunu, sari maroken deri imalatinin faal
oldugunu kaydetmistir. Yazar ayrica Tokat'l Kiiciik Asya Kitasinin ticaret merkezi saymak
gerektigini de ifade etmistir. Tokat'in ticaret merkezi olma 6zelligi XVII. yizyildan itibaren
bir liman sehri olan Samsun'a kaymaya baslamistir. 1710 yiinda Tokat'ta kurulmus olan
"Karagimrigid"niin de 1846' da kaldinimasiyla Tokat ticaret bakimindan gerilemeye
baglamistir.

Ilin ticari potansiyelini genellikle tarim (riinleri olusturmaktadir. Bu nedenle ticaret
hayati 6zellikle Grin alim zamani olan sonbahar aylarinda daha hareketlidir. 1163 sayili
kooperatifler kanununa goére kurulmus kooperatifler arasinda; 5 adet Tarim Satis Kooperatifi,
11 adet Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifi, 32 adet Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi, 42
adet Tiketim Kooperatifi, Balikcilik ve Su Uriinleri Kooperatifleri, 49 adet Kéy Kalkinma
Kooperatifi, 272 adet Yapi Kooperatifi, 10 adet Kiiclik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi
bulunmaktadir.

Ilde mevcut konutlar genelde ahsap karkes olarak insa edilmistir. Tarih boyunca
gecirdigi bliylik depremlere ahsap binalarin mukavemet géstermesi bu aliskanhgi bilerek
yapma sekliyle ginimize kadar gelmesine sebep olmustur. Son yillarda da kargir ve
betonarme karkes binalar daha ¢ok kdy ve kasabalarda yapilmaya baslanmistir. Sehirsel
yerlesimler Gzerinde dnemli rol oynayan faktorlerden birisi de mevcut ovalardir. Yerlesim
birimleri daha gok bu bélgelerde yogunlagsmaktadir. Arazinin diiz ve genis olmasi ve kirsal
kesimlerden sehre blyilk oranda gdgclerin olmasi bu ovalari yerlesim merkezi konumuna
sokmustur.

Tokat merkez ve ilcelerinde altyapi sorunlari bliylik 6lglide ¢dziime kavusturulmustur.
Bunun yaninda basta merkez ilce olmak (zere diger ilce, kasaba ve kdylerin tamami yol,
elektrik, su ve telefon hizmetlerine kavusmustur.Ozellikle son yillarda yapilan cok katli
betonarme binalar sehre alisiimisin disinda bir gériiniim kazandirmaktadir. Sehirde sosyal
hayat oldukca canlidir. Glimenek, GijGij, Camici Yaylasi, Ayvaz Parki, Topcam, Gurvelik
Yaylasi, GokceyolGoleti, Aimus Belediye parki, Alabalik tesisleri, Orman ici dinlenme tesisleri,
Zile Seyh Ahmet piknik alani,Zinav Goll, Batman Tas, Dumanh ve Alan Yaylalari, Ocakli
Selalesi, Ballica Magarasi ve Mesire alani v.b. rekreasyon alanlari bélge insaninin ig ice gondil
gonilile dostluk baglar ile kaynasarak, doga ile bir olarak dinlenip, bos zamanlarini
degerlendirdigi mekanlardir.

1.2.3. Tarim ve Hayvancilik

Ilimizde tarim verilerinin kullanilmasi ve ziraat tekniginin uygulanmasinda gegmis
dénemlere oranla 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Ote yandan ilin dogal yapisi, Yesilirmak'in
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suladig verimli ovalar ve rakim degisiklikleri ve iklimin gok gesitli tGrlinler yetistirmeye elverigli
olusu il ekonomisinde tarim sektoriintin hakim olmasina neden olmustur. Yeni teknolojilerin
kullanilmasi, yeni yapilan géletlerle sulama imkanlarinin artmasi tarimda; gibreleme,
ilaclama ve zararli bitkilerle miicadele etme zorunlulugu da getirmis ve dolayisiyla verimin
artmasi saglanmustir.

Il topraklarinin 346.295 hektarlik boliminde kiltdr bitkileri Gretilirken 324.724
hektarlik bolimi ise ormanlarla kaphdir. Uriinlerin bashcalar bugday, arpa, misir, baklagiller,
tltiin, sekerpancari ve aygigedidir.

Tokat'ta hayvancilik bitkisel tretimden hemen sonra gelir. Bolge zengin denilebilecek
kadar hayvan varligina sahip olup, siit hayvancihigini gelistirmek amaci ile her tirli islah
calismalar yapilmaktadir. Montofon irkinin yaninda Holstein irki ile kelkit vadisinde énemli
miktarda Newjersy melezi yetistiriimektedir. Koyunculukta "Karagdl" koyunlarinin
yetistiriimesi icin Ureticiler tesvik edilmektedir.

Ilde genel olarak cok cesitli ari florasi mevcuttur. Merkez ilce Resadiye ve Zile'de fenni
sistemle aricilik oldukga ilerlemistir. Tokat Tarim Il Midirliginin bu alandaki calismalari
devam etmekte olup 1997 yilinda Tokat Valiligince gelistirilen aricilik projesi ile talepte
bulunan ciftgilere ari temin edilmektedir. Bolge ipek bocekciligine de elverigli iklim ve bitki
ortlistine sahiptir.

Eskiden ilimizde basgh basina bir endustri kolu olan dericilik sektérli gerek canli
hayvanlarin il disi sevkiyatinin yapilmasi gerekse deri islemesindeki teknigin yetersizliginden
dolayl gerilemektedir. Dolayisiyla dericilige bagl el sanatlari da olumsuz yénde
etkilenmektedir.

1.2.4. Ticaret

Uzun vyillar Tokat (zerinden saglanan ulasim bir takim altyapi sorunlarini da
beraberinde getirmistir. Ozellikle dogu bati yoniinde seferlerini siirdiiren bilyiik ticaret
kervanlarinin konaklama ve dider ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yil boyunca birbirine
uzakhgr 40-50 km. olan hanlar, kervansaraylar insa edilmistir. Selguklular déneminde
baslatilan bu galigmalar Osmanlilarin gerileme dénemine kadar strdirdlmistir. Bu dénemde
Tokat ekonomi ve ticaret alaninda gok gelismistir.

Fransiz seyyah Tournefort seyahatnamesinde biyilk bir yanginin sehri nasil tahrip
ettigini ve ticarethanelerin bu yangindan ne kadar blyik bir zarar gordiigiini belirttikten
sonra, ipek ve bakir imalatinin édnemli bir yer tuttugunu, sari maroken deri imalatinin faal
oldugunu kaydetmistir. Yazar ayrica Tokat'l Kiiglik Asya Kitasinin ticaret merkezi saymak
gerektigini de ifade etmistir. Tokat'in ticaret merkezi olma 6zelligi XVII. yizyildan itibaren
bir liman sehri olan Samsun'a kaymaya baslamistir. 1710 yilinda Tokat'ta kurulmus olan
"Karagiimrigi"niin de 1846' da kaldirlmasiyla Tokat ticaret bakimindan gerilemeye
baslamistir.
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Ilin ticari potansiyelini genellikle tarim (riinleri olusturmaktadir. Bu nedenle ticaret
hayati dzellikle Grtin ahm zamani olan sonbahar aylarinda daha hareketlidir.

1163 sayill kooperatifler kanununa gére kurulmus kooperatifler arasinda; 5 adet Tarim
Satis Kooperatifi, 11 adet Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifi, 32 adet Motorlu
Tastyicilar Kooperatifi, 42 adet Tiiketim Kooperatifi, Balikcilik ve Su Uriinleri Kooperatifleri,
49 adet Koy Kalkinma Kooperatifi, 272 adet Yapi Kooperatifi, 10 adet Kiigik Sanayi Sitesi
Yap! Kooperatifi bulunmaktadir.

1.2.5. Sosyal Durum

Tokat ili tarihinde kayith bircok muhasara, istila, 1930-1943 yillarindaki depremler, su
baskini ve yanginlarla tamamen tahrip olmasina ragmen eski eserlerin muhafazasina 6zen
gosterildigine ve sehrin yeniden imar edildigine dair bircok kayitlar mevcuttur.

Ilimizde genel olarak mevcut konutlar ahsap karkes olarak insa edilmistir. Tarih
boyunca gegirdigi bliyiik depremlere ahsap binalarin mukavemet gostermesi bu aliskanhgi
bilerek yapma sekliyle giinimiize kadar gelmesine sebep olmustur.

Son vyillarda da kargir ve betonarme karkes binalar daha cok kdy ve kasabalarda
yapillmaya baslanmistir. Sehirsel yerlesimler (izerinde énemli rol oynayan faktorlerden birisi
de mevcut ovalardir. Yerlesim birimleri daha ¢ok bu bdlgelerde yogunlasmaktadir. Arazinin
diz ve genis olmasi ve kirsal kesimlerden sehre blylk oranda gdglerin olmasi bu ovalari
yerlesim merkezi konumuna sokmustur.

Tokat merkez ve ilgelerinde altyapi sorunlari buyuk 6Olclide ¢oziime kavusturulmustur.
Bunun yaninda basta merkez ilce olmak Uzere diger ilge, kasaba ve kdylerin tamami yol,
elektrik, su ve telefon hizmetlerine kavusmustur.

Ozellikle son yillarda yapilan ¢ok katli betonarme binalar sehre alisiimisin disinda bir
gorunim kazandirmaktadir. Sehrimizde sosyal hayat oldukca canlidir. Gimenek, GijGij,
Camici yaylasi, Ayvaz parki, Topcam, Glirvelik yaylasi, Gokceyolgdleti, Almus Belediye
parki, Alabalik tesisleri, Orman ici dinlenme tesisleri, Zile Seyh Ahmet piknik alani, Zinav
gold, Batman tas, Dumanli ve Alan yaylalar, Ocakl selalesi, Ballica madarasi ve Mesire
alani v.b. rekreasyon alanlari bolge insaninin ig ice goniil géniile dostluk baglari ile
kaynasarak, doda ile bir olarak dinlenip, bos zamanlarini dederlendirdigi esi bulunmaz
mekanlardir.

2. TOKAT TICARET BORSASI STRATEJIK PLANLAMA SURECI
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Tokat Ticaret Borsasi, 5590 Sayili Kanunun 2567 sayili kanunla degisik 33'nci
maddesine istinaden, calisma alanlari Tokat il sinirlari ile gevrili olmak Uzere 1988 yilinda
kurulmustur. Stratejik planlama sireci, blylk bir emek ve 6zveri sonucunda hazirlanan ve
bir cagdas donlisim projesi ortaya gikarmakta ve bdylece yeni bir dénem baslatmaktadir.
Surecin éneminin farkindaldiyla Tokat Ticaret Borsasi, stratejik planini paydaslarinin katilimi
ve destegi ile hazirlamistir. Borsa, paydaslarinin gorislerini de dikkate almis, planin yazim
asamasinda verileri islemek ve iliskilendirmek (zere konusunda uzman stratejik planlama
ekiplerin katkisi saglamistir. Bu nedenle Tokat Ticaret Borsasi Stratejik Plani, gerek Tirkiye
gerekse de dinyadaki yonelimleri dikkate alarak hizmet alaninda faaliyetlerini etkinlik,
etkililik, zamanlilik, verimlilik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda hizmet sunmayi gorev
bilmektedir.

Stratejik planlama silirecinde faaliyetler, amaclar kapsaminda olusturulan hedefler
kapsaminda diizenlenecek dolayisiyla birimler bu faaliyetleri gerceklestirecek performansa
odaklanacaktir. Belirlenen hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi her yil izlenerek
degerlendirilecek, sapmalar g6z ©niine alinarak, giincellemeler ve giderici faaliyetler
belirlenecektir. Bu nedenle strdurilebilir ve gelistirilebilir esneklikte bir stratejik planin ortaya
cikarilmasi énemlidir.

Tokat Ticaret Borsasi stratejik planlama ile lyeleri, diger kamu ve 6zel sektdr kurum
ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve dogrudan bireylere yonelik olarak hizmet ve igbirligi
sorumluluklarini giiclendirmeyi, borsa faaliyetlerine yonelik politika tasariminda katihmciligi
ve yaraticiigi 6n plana ¢ikarmayi, kurumun hizmet alaninda iyi bir performansi yaratmayi
istemektedir.

2.1. Temel Kavramlar
Stratejik planlama stirecinde temel kavramlar ve kullanimlar su sekilde belirlenmistir:

Misyon: Organizasyonun temel felsefesi ve is yapma anlayisidir. Bu anlayis,
organizasyonun kendisini nasil 6ngordiigiini ve hizmet Uretirken gozetecedi esaslari da
kapsar.

Vizyon: Organizasyonun gelecekte ulasmak istedigi durumu anlatmaktadir. Icinde
bulunulan kosullarla gelecekte ulagiimak istenen amaglarin bilesimine dayanir.

Amag: Belirlenen stratejik alanlarda basarili olabilmek icin organizasyonun ulagsmak
istedigi hedeflerdir.

Hedef: Amaclarin gergeklesmesine yonelik spesifik ve Olgulebilir alt amaclardir.

Faaliyet: Amaclarin gerceklesmesine yonelik eylemlerdir.
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Oz degerlendirme: Organizasyonun kendini, imkanlarini ve potansiyellerini
tanimasini saglayan stirectir.

SWOT Analizi: Glglu ve zayif yonlerini, dntindeki firsatlari ve tehditleri ortaya
cikaran ve buna dayal olarak stratejilerin gelistirildigi analizdir.

2.2. Stratejik Planlama Ekibi

Tokat Ticaret Borsasi stratejik planlama ekibi su tUyelerden olugsmaktadir:

Latfi BORA Tokat Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Bagkani
Murat YILMAZ Tokat Ticaret Borsasl Genel Sekreteri

Semih TUNCEL Tokat Ticaret Borsasi Muamelat ve Sicil

Esra ADALETLI Tokat Ticaret Borsasi Akreditasyon Sorumlusu

3. MEVCUT DURUM ANALIzi
3.1. Tokat Ticaret Borsasi Tarihi

Kanununda vyazili esaslar cercevesinde, borsaya dahil maddelerin alim ve
satimi, fiyatlarinin tespit ve ilani isleriyle mesgul olmak (izere 5590 Sayili Kanunun 2567 sayili
kanunla degisik 33'ncli maddesine istinaden, calisma alanlari Tokat il sinirlari ile gevrili olmak
lizere 1988 yilinda, Sanayi ve Ticaret Bakanhi§ ic Ticaret Genel Mudirligiu'nin onayi ile
kurulmus olup,Ilk olarak G.O.P Bulvari tizerinde bulunan,Saray Is Hani adresinde kiigiik bir
biroda hizmet vermeye baslamistir.

Kanun geregi calisma alani Tokat Merkez ve ilgeleri olarak belirlenen Ticaret borsamiz,
Amasya ilinde ikamet eden Esnaf ve Sanayicilerin talepleri dogrultusunda alinan,04.09.1991
tarihli Meclis karari ile, Ticaret Borsasi bulunmayan Amasya Merkez ve Calisma alanimiz
sinirlarina yakin olan bazi ilgelerini de ¢alisma alanina dahil etmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhdi'nin 12.06.2003 tarihli yazisi ile Zile Ilcemizde Ticaret
Borsasi kurulmasi uygun gorildigiinden Zile ilgesi calisma alanimizdan cikartiimis ve
Ticaret Borsamiz calisma alani Zile Ilcesi disarida kalacak sekilde il sinirlari olarak yeniden
belirlenmistir.

Kurulusundan bu giine Tokat ve ilcelerinde faal olarak calisan Ticaret Borsamiz Islem
hacmini ginden gline artirarak, bdlgemizde etkin ve verimli bir kurulus haline
gelmistir.15.08.2010 tarihinde kendi hizmet binasina, 01.03.2015 tarihinde ise ikinci hizmet
binasina tasinarak gerek personel gerekse donanim yoniinden daha kaliteli bir hizmet
anlayisiyla calismalarina devam etmektedir.
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3.2. Borsanin Tanimi

5174 sayilh Odalar, Borsalar ve Birlik (TOBB) kanunun 28. Maddesine gore; “ Ticaret
borsalari, bu Kanunda yazili esaslar gercevesinde borsaya dahil maddelerin alim satimi ve
borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak tzere kurulan kamu
tlzel kisiligine sahip kurumlardir.”

Borsa denildiginde genellikle hisse senetlerinin islem gordiigii Menkul kiymet borsalari
akla gelmektedir. Ancak ticaret borsalari ile menkul kiymet borsalari arasinda farklar
bulunmaktadir. ikisini birbirinden ayiran en temel fark; ticaret borsalarinda zirai triinlerin
islem gormesidir.

Ticaret borsalari, hukuki mevzuatla sinirlari belirlenmis mali ve idari 6zerklige sahip
kurumlardir. Bir baska ifadeyle; devlete herhangi bir parasal yik getirmeden kendileri
kaynak yaratan, kullanan, hatta kamu kuruluslarina kaynak aktaran kuruluslardir. Ayrica,
kendi Uyeleri arasindan segimle gelmis kurullar tarafindan ydnetilmektedir. Bu yonu ile de
hirriyetci demokrasinin vazgecilmez unsurudur. Ticaret borsalari ayni zamanda piyasa
ekonomisinin énemli bir pargasidir. Clinkd ticaret borsalarinda, tarim Urdnlerinin fiyatlari,
arz-talep kosullarina gére olusmaktadir.

3.3. Borsanin Gorevleri
e Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek

e Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her ginkii fiyatlarini usulli  dairesinde
tespit ve ilan etmek.

e Alicl ve saticinin, teslim ve teslim alma ile ddeme bakimindan yukumltltklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar (zerinde etkili sartlari ve ihtilaf
dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve birligin onayiyla ytrirlige
girecek genel diizenlemeler yapmak.

e Yurtici ve yurt disl borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak.

e 51. maddedeki belgeleri dizenlemek ve onaya sunmak.

e Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek Uzere laboratuvar
ve teknik burolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

e Bolgeleri igindeki borsaya iliskin 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek.
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e Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; Gyelerin tamamini veya bir kesimini menfaati oldugu
taktirde bu Uyeleri adina veya kendi adina dava acmak.

e Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki
uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin,
bu kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gérevleri alani gercevesinde borsalara
tevdii halinde bu isleri ylritmek.

o Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

e Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miracaatlar degerlendirip birlige teklifte
bulunmak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlere, ilgili kanunlar gergevesinde birlik ve bakanlikca

verilecek gdrevleri yapmak.

3.4. Tokat Ticaret Borsasi'nin Organizasyon Yapisi

Tokat Ticaret Borsasi'nin organizasyon semasi ve insan kaynaklari ile ilgili bilgiler
asadidaki gibidir.
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3.4.1. Tokat Ticaret Borsasi Organizasyon Semasi

Sekil 1. Tokat Ticaret Borsasi'nin Organizasyon Semasi

HESAPLARI
iNCELEME
KOMISYONU

DISiPLIN MECLIS

KURULU

AKREDITASYON
iZLEME

YONETIM

KURULU KOMITESI

GENEL KAL_iTE &
SEKRETER AKREDITASYON
SORUMLUSU

MUHASEBE TESCIL MUAMELAT YONETICI BASIN YAYIN SATIN ALMA BILGI ISLEM
MEMURU MEMURU SiciL MEMURU ASISTANI SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU

YARDIMCI
HiZMETLER

iC HIZMETLER SOFOR
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3.5. Tokat Ticaret Borsasi’nin Insan Kaynaklari

Tokat Ticaret Borsasi'nda toplam yedi personel calismaktadir. Borsa organlari ve
calisanlar 5174 Sayili Kanun ve bu kanuna bagh ¢ikartilan yénetmelikler ve Borsamiz ig
Yonergesi ‘ne gore gorev yaparlar. Bu personel asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 1. Tokat Ticaret Borsasi Calisanlan

ADI SOYADI GOREVI
Murat YILMAZ Genel Sekreter
Sadan KARAZ Muhasebe Memuru
Semih TUNCEL Muamelat-Sicil Memuru
Fatih TASOVA Tescil Memuru
Esra ADALETLI Ydnetici AS|st§1(;1r|u(nI:illlstﬁ)Akred|tasyon
Alaattin AVCI Sofér
Cengiz SONMEZ Ic Hizmetler Sorumlusu

Grafik 1. Tokat Ticaret Borsasi Personelinin Egitim Durumlari

TOKAT TICARET BORSASI
PERSONELLERININ EGiTiM DURUMU
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3.6. Mali Yapi

Gelir-Gider Analizi calismasinda, Tokat Ticaret Borsasi’'nin 2017, 2018, 2019 ve 2020
yillari gelir ve giderlerindeki artis yada azalislarin oranlarina bakilmis, gelecek igin 6ngdrude
bulunmak Gzere; 2022-2025 vyillarini kapsayan Stratejik Planlamada yer alan bitce
calismalarinda, bu veriler dikkate alinmistir.

Tokat Ticaret Borsas'nin 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillan toplam gelirleri asagidaki
grafikte gosterilen gelirlerden olugsmaktadir.

Grafik 2. TTB 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillari toplam gelirleri
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Tokat Ticaret Borsasi'nin 2017, 2018, 2019 ve 2020 vyillar toplam giderleri asagidaki

grafikte gosterilen giderlerden olusmaktadir.
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Grafik 3. 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillar1 toplam giderleri
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TTB'nin mali biitgesi, 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillari igin asagidaki sekilde gergeklesmistir.
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Grafik 4. TTB 2017 - 2018 - 2019 - 2020 Yil Biitcelerinin Gelir GIder Oranlari
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2017, 2018, 2019, 2020 yillarinda gelir ve gider dagiimina bakildiginda, en fazla
gelirimiz olan Tescil Gelirinde 2019 ve 2020 yillarinda 2017 ve 2018 yillarina nazaran
(Ozellikle 2020 yilinda) gdzle gériiliir bir artis saglanmistir. 2020 yilinda gelir seviyemizin
beklenenin (zerinde bir artis saglamasi nedeni ile 2018-2021 stratejik planimizda yer alan
egitim salonu, laboratuvar, mescit, arsiv, meclis toplanti salonu faaliyete gecirilerek
Uyelerimize daha kaliteli bir hizmet verebilmemiz icin hazir hale getirilmistir. Bunun yani sira
pandemiden kaynakl karsimiza gikabilecek tehdit unsurlari stratejik planimizda g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir. Kurumumuzda uygulanan tasarruf tedbirleri sonucunda
giderlerimizde ekstra bir fark géziikmemektedir. Ayrica son 4 yil géz 6niine alindiginda mali
yapimizin olumlu seviyede diizeldigi gozlemlenmistir. Bu nedenle Stratejik Planimizda
maliyetlendirme galismasi yapilirken éniimizdeki 4 yil ayni mali denge saglanacak sekilde
hazirlanmistir.

3.7. Paydas Analizi

Stratejik planin temel unsurlarindan bir tanesi de katilimciliktir. Hem i¢ cevrede hem
de dis cevrede kurulusun eylemlerinden etkilenen ve kurulusun eylemlerini etkileyen cok
cesitli aktorler mevcuttur. Bu aktorlerden bir kismi kurulug Gzerinde oldukca blyuk etkileme
glctne sahipken bir kismi da nispeten daha az etkileme gictline sahiptir. Ancak kurulusun
cevresindeki her aktor bir baski glicline sahiptir ve kurulusu az veya ¢ok etkilemektedir. Bu
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aktorlerin kurulus icin engelleyici degil destekleyici olmasi bu aktorlerin kurulusun amag ve
hedeflerini benimsemesine badlidir. Dolayisiyla stratejik planlama siirecinde bu aktorlerin
ayri ayri ele alinip incelenmesi ve kurulusun amag, hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesinde
fikirlerinin alinmasi 6énem arz etmektedir. Bu sebeple paydas analizi stratejik planlama
surecinin dnemli ayaklarindan birini olusturmaktadir.

Bu anlayis dogrultusunda borsamizin faaliyetlerinden etkilenen ve borsamizin
faaliyetlerini etkileyen kisi, grup ve kuruluslari stratejik plana dahil etmek amaciyla i¢ ve dig
paydaslari belirlenerek analiz edilmistir.

3.7.1. ic Paydaslar

I¢ paydas, borsamizin faaliyetleri ile ilgili olarak dogrudan iliskili bulundugumuz ve
borsamiz faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen tim kisi, grup ve
kurulusglardir.

Borsamizin i¢ paydaslar sunlardir:
o Meclis Uyeleri
e Disiplin Kurulu
e Ihtisas Komisyonlari
e (Calisanlar

o Uyeler

3.7.2. Dis Paydaslar

Dis paydas, borsamizin calismalarini etkileyen ya da borsamizin calismalarindan
etkilenen tlim kisi, kurum ve kuruluslar ile resmi, yari resmi veya sivil kuruluslardir.
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Borsamizin dis paydaslari sunlardir:
e TOBB
e Tokat Valiligi
e Gazi Osman Pasa Universitesi
o Ilce Kaymakamliklari
e Maliye
e Vergi Dairesi Mudurlukleri
e OKA
o 1l ve Ilce Midiirliikleri
e Yerel Yonetimler
e Siyasi Partiler
e Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi
e Ziraat Odalari
e Tokat Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
e Basin

e TKDK (Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu Tokat Il
Kordinatorligi)

e Ilce Oda ve Borsalari
e Finans Kurumlari

e SMM

o KOSGEB

o Ildeki Diger Meslek Odalari
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3.8. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydagslarin tespit edilmesinden sonra paydaslarin dnceliklendirilmesi gerekmektedir.
Paydaslarin kurulusu etkileme gicti ve kurulusun faaliyetlerinden etkilenme derecesi
belirlenmektedir.

Tablo 2.Paydas Onceliklendirme Matrisi

Etki -
Snem Zayif Gicli
Onemsiz Izle Bilgilendir
. Cikarlarini
Onemli gozet,calismalarina Birlikte calis
dahil et

Kaynak:hhtp://wwww.sp.gov.tr

Matriste etki, paydasin kurulusun faaliyetlerini ydnlendirme, destekleme ya da olumsuz
etkileme guclnid ifade ederken 6nem, kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasina verdigi 6nceligi ifade etmektedir.

3.9. Paydas Analizi Sonucu

Borsamizin paydas analizi neticesinde borsamizin paydaslari ve bu paydaslarla
iliskimizin niteligi tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3.Tokat Ticaret Borsasl Paydagslari

Paydasin Kurulusu Kurulugun Paydasin
Paydasg I¢ Paydas/Dis Neden Paydas Etkileme Giicii Bekle:?fa_l_erlne Onceligi
Paydas (Giiglii/Zayif) Verdigi Onem

¢ Y (OGnemli/Onemsiz)
TTB Meclis Uyeleri i¢ Paydas Temel Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis
TTB Disiplin Kurulu i¢ Paydas Temel Ortak Giigl Onemli Birlikte Cahs
TTB Galisanlar i¢ Paydas Temel Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis
TTB Uyeler i¢ Paydas Hizmet Alan Giiglii Onemli Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Temel Ortak Giigl Onemli Birlikte Cahs
Valilik Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis

ile . - s . -

Kaymakamliklar: Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis
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Maliye Dis Paydas Stratejik Ortak Gugli Onemli Birlikte Calig
Vergi Dairesi Dis Payda Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Gali
Miidirliikleri 5 Faydas ! ¢ s

OKA Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis
il ve ilge . - .. i .
Miidiirlikleri Dis Paydas Stratejik Ortak Gugli Onemli Birlikte Calig
Cikarlan
Yerel Yonetimler Dis Paydas Stratejik Ortak Giigli Onemli gozet,calismalara
dahil et
Siyasi Partiler Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemsiz izle
Tokat Ticaret ve " - s . .
Sanayi Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis
Ziraat Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis
Tokat Esnaf ve " - s . _—
Sanatkarlar Odas: Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis
lldeki Diger Meslek Dig Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemsiz Birlikte Calis
Odalari
lige Oda ve Dis Payda Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Gali
Borsalan s Faydas ! ¢ ?
TTB ihtisas : - s . -
Komisyonlari I¢ Paydas Temel Ortak Gugli Onemli Birlikte Calig
GOP Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak Giigl Onemli Birlikte Cahs
Cikarlan
Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli gozet,caligmalara
dahil et
Finans Kurumlari Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli izle

TKDK Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli Birlikte Calis

KOSGEB Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli Birlikte Calig

SMM Dis Paydas Stratejik Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calis

3.10.Cevre Analizi

Kurulusun i¢c ve dis gevre analizinde kullanilan en yaygin ydntem SWOT (GZFT)
analizidir. SWOT (GZFT) analizi genel anlamda kurulusun cevresi ile etkilesim icinde
sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda kurulusun i¢ cevresinden
kaynaklanan gliclli ve zayif yonleri; dis gevrenin sundugu firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu
yaklasim, planlama yapilirken kurulusun giiclii ve zayif yonler ile karsi karsiya oldugu firsat
ve tehditlerin dikkate alinarak gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder. Dolayisiyla
SWOT (GZFT) analizinde kurulusun i¢ cevresi ve dis gevresi incelenmektedir.
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3.10.1.i¢ Cevre Analizi

Ic cevre, kurulusu olusturan alt sistemlerdir ve daha ziyade kurulusun kontrolii
altindadir. Dolayisiyla i¢ ¢evre kurulusun dogrudan miidahalede bulunup ydnlendirebilecegi

cevresidir.

Ic cevre analizi neticesinde kurulusun Ustiinliikleri ve zayifliklar tespit

edilmektedir.

3.10.1.1. Giiglii Yonler

Kurulusu gelistirecek ve amaglarina ulasmak icin vyararlanabilecegi ic cevre
gostergeleridir. I¢ cevre analizi neticesinde borsamizin Ustiinliikleri asagidaki gibi tespit

edilmigtir:

Bolge icinde hizmet merkezi fonksiyonuna sahip olmasi,
Onemli karayolu baglantisi lizerinde bulunmasi,

Yoénetici kadrosu olarak, Il'e ve liyelere (ist diizeyde hizmet verme istek ve
hevesi,

Ticaret Borsasi Bagkaninin tyeler tarafindan guicli olarak goriliyor olmasi,
Borsa yonetiminin esnafa kolaylik sagliyor olarak degerlendirilmesi,
Uyelerin Borsa Hizmetlerinden genel memnuniyetin yiiksek seviyelerde olmasi,

Uyelerin Borsa Personelinin ilgisinden memnuniyet duymalari ve bunu ifade
ediyor olmalari,

Uyeler, Borsadaki islemlerinin hizli bir sekilde gériildiigiini belirtmeleri,
Borsa calisanlarinin Calisma ortamlarindan memnuniyetin ytksek olmasi,
Personel olarak Kuruma aidiyet duygusunun yiksek olusu,

Kurum calisanlarinin fedakar bir sekilde calismasi

Personel ile Meclisin uyumlu calismasi

Teknolojik alt yapi ve web sayfasi

Tokat Teknopark'a % 5 pay ile ortak olusumuz

Tarimla sanayilesen Tokat Ekonomisini olusturmak

Borsa Hizmet Kalitesinin en (st diizeye cikarilmasi ve ildeki etkinliginin
artirilmasi
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Laboratuvarimizin olmasi
Satis salonumuzun olmasi
Egitim salonumuzun bulunmasi

Arsivimizin bulunmasi

3.10.1.2. Zayif Yonler

Zayifliklar, kurulusun yasamini slrdirmesini zorlastiran, amaca ulagmasini

engelleyebilen i¢ cevre gostergeleridir. I¢ cevre neticesinde borsamizin zayifliklari
asagidaki sekilde tespit edilmistir:

Orta dlgekli sanayilesmedeki gelismenin (OSB) oldukca geride kalmasi,
Kurumsallagma stirecinin tamamlanamamis olmasi

Is Planlamasinin etkin ve izlenebilir bicimde yapilamiyor olmasi

AR-GE faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Is kollarina gére calisma gruplarinin olmayisi

Borsa uyelerini yonlendirici istatistiki bilgilerin yetersiz goriliyor olmasi,
Uyelerin toplanti ve organizasyonlara duyarsiz olmasi

Uyelerine yénelik yurtici, yurtdisi gezileri ve fuar organizasyonlarinin yetersiz
olmasi

Uyelerine yonelik olarak diizenlenebilecek egitim, panel, konferans gibi
etkinliklerin yetersiz olmasi,

Uyelerin, Tokat’a yatinm yapilmamasi konusunda Borsa ydnetiminin yetersiz
kaldigini diistindiyor olmalari,

Sosyal tesisin olmayisi,

3.10.2. Di1s Cevre Analizi

Dis gevre, kurulusun kontroll disinda olan, kurulusun midahale ederek kolay kolay
degistirerek etkileyemeyecegi fakat kurulusu oldukca kolay etkileyen degiskenlerdir. Dis
gevre neticesinde kurulus igin firsat ve tehditler belirlenmistir.
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3.10.2.1. Firsatlar

Firsatlar, kurulusa yararlanabilecegi ve kurulus icin avantaj olabilecek dis gevre
gostergeleridir.

Borsamiz icin éngorilen firsatlar sunlardir:

e TOBB gibi glicll bir Kurum gatisi altinda galigiyor olmamiz bir firsat olarak
degerlendirilmektedir.

e Btln sivil toplum 6rgutleri ve kamu kuruluslari ile diyaloglarinin iyi olmasi,
e Deneyimli Meclis Yonetim Kurulunun varhg

e Dogu Anadolu pazarina yakin olmasi,

e Ulasim imkanlarinin iyi olusu,

e Degisik tarim Uriinlerinin yetistirilebilecedi ovalarin bulunmasi ve tarima dayali
sanayinin gelismesi icin potansiyel olusturmasi,

o Tekstil Gretimindeki hareketlilik

e Hayvancilik ve aricilik icin uygun doga kosullari,

e Yatinmin gétirilduginde Uyelerin istekliligi, gosterdigi kolaylik ve igbirligi
e 5084 Sayili Tesvik Yasasl kapsaminda 5. Bolgede bulunmasi,

e Yonetimin yeni ve geng bir yapiya sahip olmasi,

e Tarim Urlnleri potansiyeli olarak Urlin cesit ve kalitesi,

e Sehrin OKA faaliyet alani icerisinde bulunmasi,

o KOSGEB'in Tokat'ta Il Miidiirliigii bazinda calismasi,

e Sehrin kurumsallasmaya bakis agisinin yliksek olmasi,

e Sehrin markalagmaya bakis acgisinin yiksek olmasi,

e Tokat Teknopark'in AR-GE caligmalarina etkisinin yiiksek olacagi inanci,
e Tokat'a yeni havaalani yapilacak olmasi

e Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumunun teknolojik gelismelere
verdigi desteklerin yliksek olmasi,

e GOP (niversitesinin tarim ve hayvanciliga verdigi dnemin yiiksek olmasi,

e Tokat'in yasanilabilir bir kent olarak gortliyor olmasi
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3.10.2.2. Tehditler

Tehditler, kurulusun varhdgini tehlikeye atabilecek veya kurulusu olumsuz
etkileyebilecek ve dolayisiyla kurulusun 6nlem almasini gerektirebilecek dis cevre
gostergeleridir. Borsamiz icin 6ngorilen tehditler sunlardir:

Sanayinin devlet yatirimlariyla kurulmus olmasi ve daha ¢ok digsal dinamiklere
bagimli olmasi,

Kentin afetler agisindan riskli zeminlere dogru gelismesi
Mevcut tarim potansiyelinin etkin olarak degerlendirilememesi

Hizmet edilen kirsal kesimde, tarimsal Uretim yapan ciftcilerin, tarimsal isletme
yap! ve anlayisini kazanmamis olmasi,

Tarima dayall sanayinin gelismemis olmasi,

Genel cografi ve iklim yapisi itibariyle, ilin bircok yoresinde yiiksek getirili
tarimsal Urdnlerin yetistirilememesi

Deprem bélgesinde bulunmasi
Markalasma eksikligi

Proje Uretme, destek ve hibelerden yararlanma konusunda, bélgesel kapasite
eksikligi

Borsa faaliyetlerinin topluma ve paydagslara yeterince tanitilamamasi
Tokat'taki igsizlik oraninin yiksek olmasi,

Son yillarda Tokat'a yapilan yatirim diizeyinin az olmasi,

Ticari pazarlara ulagimin zor olmasi,

Disa go¢ verilmesiyle alakal nifustaki azalis,

Ticari anlamda ortaklik kiiltlirli diizeyinin zayif olmasi,

Havaalanindaki ugus noktalarinin ve sefer sayilarinin yetersiz olusu,
Yatirimcilarin istenilen dizeyde sehre yatirim yapmasinin diisiik olmasi

Tokat'ta Uretilen Urlnlerin yurtdisina pazarlanmasinda blrokratik agidan yeterli
destegin saglanmamasi,

Tokat'taki gelir diizeyi ve yasam standartlarinin Turkiye ortalamasinin altinda
olmasi,

Tokat'taki ihracatin ve ihracat yapan firmalarin yetersizligi.
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4.GELECEGE BAKIS

4.1. Misyon Bildirgesi

5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun
verdigi gorev, sorumluluklar ve ilgili mevzuatlar cercevesinde;

v

v

Tim birim ve fonksiyonlarimiz ile dyelerimizin ortak ihtiyaglarinin
karsilanmasi,

Borsamizda iglem goéren drinlerin ulusal ve uluslararasi ticaretinin
gelismesine ve serbest piyasa fiyatlarinin olusmasina katki saglanmasi,
Uyelerimizin ve ilgili taraflarin birbirleriyle olan ticari iliskilerinde giivenin
tesis edilmesi,

Uyelerimize ve ilgili taraflara sunulan bilgi ve hizmetlerimizin siirekli
kilinmasi, gelistirilmesi ve belgelendirilmesi

Uyelerimizin haklarini korumak ve cikarlarini savunmak,

Gelismeleri ve degisiklikleri goren, yenilikleri takip eden ve uygulayan bir
borsa olarak liyelerimize fayda saglamak oéncelikli ve esas gorevimizdir.

4.2. Vizyon Bildirgesi

Yoneticilerimizin, calisanlarimizin gayretleri ve lyelerimizin destedi ile;

v

v

Kurumsal yapimizi, altyapi ve hizmet kalitesi agisindan gtglendiren,

Zamaninda ve kaliteli hizmet sunan, bu hizmetleri stirdtrtrken tyelerinin ihtiyag
ve beklentilerine 6nem veren,

Uyeleri ve calisanlari ile bdlge ve iilke ekonomisine katkida bulunan giiclii ve
lider bir borsa olmak,

Fark olusturmak suretiyle bélgenin sartlarini da hesaba katan adimlar atarak
bélgede s6z sahibi olmak.

4.3. Temel Deger ve Ilkeler
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Temel deger ve ilkeler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim
bicimini ifade etmekte olup kurulusun kararlarina, secimlerine ve strateji belirlemesine yol
gostermektedir. Borsamizin temel deder ve ilkeleri sunlardir:

X/
°e

Seffaflik

Tarafsizhk
Guvenilirlik

Hesap Verebilirlik
Katihmailik

Kolayca Ulagilabilirlik

Sosyal Sorumluluk

4.4. Kalite Politikasi

Borsamiza ait kalite politikamiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi
cercevesinde tiim calisanlarin katkilariyla belirlenmis olup, yénetim kurulunun onayindan
sonra yayinlanmistir.

Kalite Politikamiz

Tokat Ticaret Borsasl, yasalarla diizenlenen gdrevleri cercevesinde;

Kalite YOnetim Sisteminin uygulanmasini ve siirekli gelistiriimesini, bu dogrultuda
dyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak ytksek standartta Borsa Hizmetleri
sunmayi, personelinin ve Uyelerinin memnuniyetini ve egitim seviyesini slrekli gelistirmeyi
kalite politikasi olarak benimsemistir.

4.5. Stratejik Oncelikler
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Tokat Ticaret Borsasi'nin STRATEJIK ONCELIKLERI (Onemli ve Esas
Amaclan) Muhakkak basariimasi gereken isler

1. Bolgesel tarim politikalari olusturulmali veya bu konuda ilgili kurumlar ile gértismeler
yapilmali

Akredite belgesinin giincelliginin korunmasi ve B Seviyesine cikartiimasi.
Bolgenin gegim kaynadi olan Uriinlerin markalastiriimasi yoniinde galismalar
yapilmal, Tescilli marka drtinler olusturulmali.

Tahil trlinleri icin modern analiz laboratuvari kurulmali

Hayvancilikta entegre tesisler kurulmasina éncllik yapmak

Yetistirici ve Uyelerimize egitim hizmetleri vermek

Uyeler ve halkla iliskileri gelistirmek, bu konuda basindan faydalanmak
Kurumsal yapiyi guiglendirmek

Yenilikgi projeler tretmek

10 Personelin yetkinligini artirmak

11.Hububat alim-satiminda satis salonunu agcmak

w N

R JNERT N

5. STRATEJIK HEDEFLERIN IZLENMESI VE STRATEJIK YONETIM
UYGULAMA YONTEMI

5.1.Stratejik Yonetim Uygulama Yontemi

Tokat Ticaret Borsasi belirlenmis olan stratejik hedeflerine iliskin 6lglit degerleri
asagidaki tablo formatlarinda belirler. Olgiit degerler hedeflere ulasilmasinda alinan yolun
gbzden gegiriimesi ve nihai hedeflere ulasilip ulasiimadiginin kontrol edilmesi amaci ile
kullanilir.

Tokat Ticaret Borsasi Stratejik Yonetim Uygulama yontemi olarak tiim i¢ paydaslarin
yonetim slreglerine katiimini ve stratejik ortaklik yapilmasi planlanan tim dig paydaslarini
da stratejik hedeflerine ulasma agisindan uygulama stireglerine katihmini esas almaktadir.

Her {ic ayda bir yine Tokat Ticaret Borsasi biinyesinde kurulan Akreditasyon Izleme
Komitesi'ne sorumlulugunu aldigi Stratejik Amaca iliskin calismalar raporlar. Akreditasyon
Izleme Komitesi stratejik yonetim uygulamalarini gézden gegirmek ile sorumlu birim olarak
gorevlidir.

Stratejik yénetim uygulamalarinda stratejik plana bagl olarak Uretilen Yillik Is Planlari
esas alinir. Yillik Is Planlari, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanir ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanir. Is Planlarinin biitce kisimlarinin onayi ise Yilik Tahmini Biitce ile Meclis
tarafindan onaylanir. Yillik Is Planlari her yil yapilan biitce calismalari kapsaminda gézden
gegirilir ve gerekli olmasi halinde degisiklikler yapilarak yeniden Yénetim Kurulunun onayina
sunulur.
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5.2.Stratejik Amacglar, Hedefler ve Faaliyetler

Tablo 4. Amaglar, Hedefler ve Faaliyetler

Amaglar

Hedefler
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Faaliyet
[\ [o)

Faaliyetler

F1.1.1 Belirli araliklarda tyelere ziyarette bulunmak (yuz ylze iletisim)
F1.1.2 Uye anketlerini her sene tiim lyelere ulasacak sekilde tekrarlamak
F1.1.3 Uyelere yonelik sosyal aktiviteler diizenlemek

F1.1.4 Mobil tescil araci ile tyelerin tescil islemlerinin yerinde yapilmasi
F1.1.5 Uyeleri tanitma amagl fuar ve organizasyonlara katilmak

F.1.1.6 Yilda bir defa Uye ihtiyaclarini karsilayacak hediyeler yaptirilmasi
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Fl1.2.1 Uyelerden egitim taleplerini toplamak

F1.2.2 Uyelere sektdrel ve sosyal egitimler diizenlemek

H1.3 Uyelerle etkin bir iletisim ag1 kurulmasi ve giincel tutulmasi

F1.3.1 Uyelerin iletisim SMS ve elektronik posta bilgilerini giincellemek

F1.3.2 Kisa mesaj gruplari olusturmak ve bu gruplara borsa faaliyetlerini bilgilendirme ve

- duyurular hakkinda SMS géndermek

H2.1 Uyelerin Mesleki Gelisimine Destek Saglamak

F2.1.1 Tesvik ve hibeler hakkinda bilgilendirme yapmak

F2.1.2 Uyelerimiz igin kurum ve kuruluslarla anlasmalar yapmak

H 2.2 Lobi faaliyetlerinde bulunmak ve gelistirmek

F2.2.1 Uye ihtiyaclarinin ve olasi lobi faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

F2.2.2 Yonetim bazinda bolgesel istisare toplantilarina katilmak
Lobicilik ekibinin stratejik amacimiz dogrultusunda olusturulan giindem ile belirlenen

F2.23 kurum ve bireyleri ziyaret etmesi ve ziyaretler sonrasi Yonetim Kurulunu
bilgilendirmesi

H2.3 Tarim ve Hayvancilik sektoriinde kalite ve verimliligi artirmak

F23.1 Rekolte ¢alismalarinin gelistirilmesi amaciyla rapor ve/veya goris sunmak
Hayvancilik konusunda Tokat’in hastaliktan ari bir il olabilmesi icin gerekli

F23.2 L
girisimlerde bulunmak

£2.3.3 Bolgede sutiin degerlendirilmesi ve st fiyatlarinin dalgalanmasindan ireticilerin

= zarar gérmemesi icin gerekli calismalara onciiliik etmek
F234 Bolgemizde Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi Bolgesi kurulmasinda yer almak

H3.1 Uye Tescil islemlerinin sayisini artirmak
F3.1.1 islem hacmi en yiiksek olan yelere &diil verilmesi
F3.1.2 Uyelere tescil islemlerinin ve borsa faaliyetlerinin amacinin anlatiimasi
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Haftanin belirli giinlerinde ilgelerdeki Gyelerin tescil islemlerinin mobil tescil

F3.1.3 . .
araciligiyla yerinde yapilmasi
H3.2 Tokat Ticaret Borsasi Kurumsal Bilinirligi artirmak
F3.2.1 Fuar ve Organizasyonlara istirak etmek
F3.2.2 Tokat Ticaret Borsasi Borsa Haber Gazetesinin ¢ikarilmasi ve dagitimini yapmak
F3.2.3 Basin, Medya ve Sosyal Medyanin aktif kullaniminin saglanmasi
F3.2.4 Tokat Ticaret Borsasi Faaliyet Raporunun gikarilmasi ve dagitiimasi
F3.2.5 Tokat Ticaret Borsasinin internet sitesinin strekli iyilestirilmesi ve etkin olarak
- gincelliginin saglanmasi
F3.2.6 Yillik Borsa istatistiklerinin hazirlanip yayinlanmasi
H3.3 Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sisteminin Siirekliligini ve Gelisimini Saglamak
F3.3.1 Akreditasyon sisteminin yeterliliklerinin saglanmasi ve surekli iyilestirilmesi
£3.3.2 ISO 9001 Musteri Kalite Yonetim ve Standart sartlarin yerine getirilmesinde
o devamhligin saglanmasi
Hizmet kalitesinin arttiriimasi ve faaliyetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
H3.4 firsat verecek bir ¢calisma ortami yaratilmasina yonelik olarak organizasyon yapisini
gozden gegirmek
F3.4.1 Organizasyon yapisl, is analizi ve gorev tanimlarini glincel tutmak.
F3.4.2 Personel performans degerlendirme sisteminin islerligini saglamak.
H3.5 Personelin farkindaliklarinin, yetkinliklerinin ve siireclere katiliminin artirilmasi
F3.5.1 Personel egitim taleplerinin karsilanmasi
F3.5.2 Personelin tiimi icin performanslarinin Genel Sekreter ve Yonetim Kurulu Baskani
e tarafindan degerlendirilmesi
F3.5.3 Personel toplantilarinin yapilmasi
F3.5.4 TOBB ve diger kurumlar tarafindan diizenlenen egitimlere katilmak
Personelin performans degerlendirme sonuglarina gore odillendirilmesini saglayacak
F3.5.5 Sl . N
adil bir 6dul sistemi kurmak ve siirdiirmek
H 3.6 Ust Yonetimin farkindaliklarinin, yetkinliklerinin ve siireglere katiliminin artirilmasi
F3.6.1 Yonetim ve Meclis toplantilarina katilimin saglanmasi
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F3.6.2 Meclis igerisinden faaliyet ekiplerinin olusturulmasi
F3.6.3 Secimle Borsa Yonetiminde gorev alacak lGyelerimize Oryantasyon Egitimi yapmak
H 3.7 Tokat Ticaret Borsasi Biinyesinde AR-GE ve proje ¢alismalarina agirlik vermek
F3.7.1 Tokat Ticaret Borsasi olarak sehrimize daha ¢agdas ve modern bir yapida bugday
o pazari kazandirilmasina énciiliik etmek
£3.7.2 Tokat Ticaret Borsasi hububat analiz laboratuvarinin strekliligini ve gelisimini
o saglamak

H.4.1 Borsa web sitesini etkin ve verimli kullanmak

F4.1.1 Uye ihtiyaglarina yénelik yabanci dil destekli,giincel bir web sitesi isletmek

F4.1.2 Uye memnuniyet anketi ve sikayet/éneri sistemini web sitesi Gizerinden yiiriitmek
Uyeleri ilgilendiren hususlar ve borsa faaliyetlerinin paydagslara duyurulmasi amaciyla

F4.1.3 . . .
web sitesinde haber builtenleri/duyurular yayinlamak

H.4.2 Amaca uygun yazilim ve donanim bulundurmak

F4.2.1 Borsanin ihtiya¢ duydugu teknolojik donanimlari yenilemek

F4.2.2 Borsada ihtiyag duyulan yazilimlari lisansh kullanmak

H.4.3 Teknik techizat ve donanimin kullaniminda riskleri ortadan kaldirarak surekliligi

e saglayacak énlemleri almak
F4.3.1 Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve iletisim Teknolojileri plani, yedekleme ve acil
= durum plani yapmak ve planin uygulamalarini tatbikatlar ile kontrol etmek

F4.3.2 Teknik techizat ve donanimlar igin bakim plani/s6zlesmeleri yapmak ve uygulamak

H4.4 Calisanlarin bilgi teknoloji kullanimini ve farkindahigini arttirmak

F4.4.1 Personele bilgi teknolojileri ve sosyal medya konusunda egitimler vermek

H5.1 Borsa kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak

F5.1.1 Kurumumuz Mali Politikasina ve Blitge Muhasebe Yonetmeligine uygun olarak yillik
o bitceyi hazirlamak ve uyulmasini saglamak

F5.1.2 Surdurulebilir bir mali yapi igin nakit akis bltcesini yapmak ve kaynak harcama
o dengesini kurmak
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F5.1.3 Borsa kaynaklarini etkin ve verimli degerlendirmek

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak mali raporlama ve

HS.2 degerlendirme sistemini kurmak

F5.2.1 Hesaplari inceleme komisyonunca hazirlanan mali raporlari meclisin onayina sunmak

£5.2.2 Harcamalarin kontrol ve yonetimini kolaylastirmak icin aylik mizani dizenli olarak
meclis onayina sunmak

H5.3 Gelirleri arttirmak

Uyelere sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak ve yelerin kapasite artislarina
F5.3.1 destek olmak amaciyla AB, Kalkinma Ajansi vb. kuruluslardan alinan hibe destegi ile
ylritilen proje yapmak veya projelere paydas olmak

6. MALIYETLENDIRME

Tokat Ticaret Borsasl 2022-2025 Donemi asadidaki Maliyetlendirme Tablosu ile 2017-
2018-2019-2020- 2021 (ilk 6 ay) yili gerceklesen ve 2022-2025 Yillar Tahmini Gelir-Gider
Tablosu karsilastinldiginda gortilecegi lizere Borsamiz tahmini gelir-gider biitceleri, stratejik
planda gelistirilen hedeflerin ve faaliyetlerin tahmini butcelerini rasyonel bir sekilde
karsilayacak dlzeydedir. Maliyetlendirme calismasi yapilirken, Borsanin stratejik plan
harcamalari ile bitgesi arasindaki dengesel iliskiye dikkat edilmistir.
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6.1.Maliyetlendirme Plani

Tablo 5. Maliyetlendirme Tablosu

TOKAT TICARET BORSASI

2022-2025 Stratejik Plani

F1.1.1 Belirli araliklarda tyelere ziyarette Uye ziyaret sayisi 200 210 220 230 ; - ; ;

bulunmak (ylz yuze iletisim)
F1.1.2 Uye anketlerini h.er sene tim Uyelere Uye memnuniyet 150 160 170 180 ) i ) )

ulasacak sekilde tekrarlamak anket sayisi
F1.1.3 Uyelere yonelik sosyal aktiviteler Sosyal etkinlik sayisi 2 2 2 2 50.000 | 60.000 70.000 80.000

dizenlemek

F1.1.4 M9b|I tESC.I| ?raC| {Ie tiyelerin tescil Mobil tes.ul araci ile 9 9 9 9 30.000 35.000 40.000 45.000

islemlerinin yerinde yapilmasi yapilan ilge sayisi
F1.1.5 Uyeleri 'Fanltma amagl fuar ve Katihm s'aglanan fuar 5 ) ) ) 20.000 25.000 30.000 35.000

organizasyonlara katilmak Ve organizasyon sayisl
Yilda bir defa lye ihtiyaglarini
F.1.1.6 y. yag Dagitilan hediye sayisi 2 3 3 3 100.000 110.000 120.000 130.000
karsilayacak hediyeler yaptirilmasi
F1.2.1 Uyelerden egitim taleplerini toplamak A0 B A s 200 210 220 230 - - - -
Form sayisi
F1.2.2 Uyelere sektcirel ve sosyal egitimler ER 5 5 3 3
diizenlemek
- S . Mutlucell SMS
F1.3.1 Uyeienn HEtelm Shil v Sl Eeein | oo o b N el | G40 %90 %90 %90 ; - - ;
bilgilerini glincellemek
raporu orani




TOKAT TICARET BORSASI
2022-2025 Stratejik Plani

Kisa mesaj gruplari olusturmak ve bu
F1.3.2 gruplara borsa faaliyetlerini bilgilendirme | Gonderilen SMS sayisi 60 70 70 70 1.500 2.000 2.500 3.000
ve duyurular hakkinda SMS gondermek

. . o . Web’de yayinlanan
F2.1.1 Tesvik ve hibeler hakkinda bilgilendirme i) e, s 5 5 5 5 ) i ) )
yapmak .
tesvikler
F2.1.2 Uyelerimiz igin kurum ve kuruluslarla Pl sl ) ) ) ) _ i ) )

anlasmalar yapmak

Uye ihtiyaclarinin ve olasi lobi Bz — sl

F2.2.1 faaliyetlerinin belirlenmesi ve = = = = - - - -
Formu
uygulanmasi
£2.2.2 Yonetim bazinda bolgesel istisare T T 5 5 > 5 i ) ) )

toplantilarina katiimak

Lobicilik ekibinin stratejik amacimiz
dogrultusunda olusturulan giindem ile
F2.23 belirlenen kurum ve bireyleri ziyaret Ziyaret sayisi 3 3 3 3 - - - -
etmesi ve ziyaretler sonrasi Yonetim

Kurulunu bilgilendirmesi

Rekolte ¢alismalarinin gelistirilmesi Rapor, biilten, istatistik

F23.1 o
amaciyla rapor ve/veya goriis sunmak sayis

3,220,10 | 3,220,10 | 3,220,10 | 3,220,10 = = = =
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Hayvancilik konusunda Tokat’in

Toplanti ve Lobi

F2.3.2 hastaliktan ari bir il olabilmesi igin gerekli . . 2 2 2 2 - - - -
. faaliyetleri
girisimlerde bulunmak
Bolgede sitiin degerlendirilmesi ve siit
fiyatlarinin dalgalanmasindan Ureticilerin Toplanti ve Lobi
F23.3 .. L . . . 1 1 1 1 - - - -
zarar gormemesi icin gerekli calismalara faaliyetleri
onculik etmek
£23.4 Bolgeml.zd.e.s Tar!ma Dayali Ihtisas Organize e 1 1 1 1 i i ) )
Sanayi Bolgesi kurulmasinda yer almak
H3.1 Uye Tescil islemlerinin sayisini artirmak
F3.1.1 Islem hacmi en ylksek olan dyelere odul Odil téreni 1 1 1 1 5.000 6.000 7.000 8.000
verilmesi
F3.1.2 Uye.lere te's<?|l islemlerinin ve borsa Uye 2|Yaret et.klnllk 1 1 1 1 i i ) )
faaliyetlerinin amacinin anlatiimasi gorselleri
R . . . F1.1.4de | F1.1.4de | F1.1.4'de F1.1.4'de
Haftanin belirli glinlerinde ilgelerdeki . . . . . .
. . L - . . ligelerde yapilan tescil Haftanin Haftanin Haftanin Haftanin maliyet- maliyet- maliyet- maliyet-
F3.1.3 Uyelerin tescil islemlerinin mobil tescil . . L L L - L L . .
N . islemleri 4 glint 4 gunu 4 gilni 4 glinu lendiril- lendiril- lendiril- lendiril-
aracihigiyla yerinde yapilmasi . . L L
mistir. mistir. mistir. mistir.
H3.2 Tokat Ticaret Borsasi Kurumsal Bilinirligi
) artirmak
F1.1.5'de | F1.1.5'de | F1.1.5'de F1.1.5'de
F3.2.1 Fuar ve Organizasyonlara Istirak etmek Fuar ve Organizasyon 2 2 2 2 mallYez.t- mally./e.t— mallYe.t- mall\./e.t-
sayisl lendiril- lendiril- lendiril- lendiril-
mistir migtir migstir mistir
Tokat Ticaret Borsasi Borsa Haber Borsa Haber Gazetesi
F3.2.2 Gazetesinin gikarilmasi ve dagitimi . 4 4 4 4 30.000 30.000 34.000 36.000
sayisi(3 ayda bir)
yapmak
Basin, Med S | Med ktif
F3.2.3 asin, Medya ve Sosya’ Viedyanin aktit: | g1 da yer alma sayisi 20 22 25 25 3.000 4.000 5.000 6.000
kullaniminin saglanmasi
Yillik Faaliyet Raporu
F3.2.4 hazirlanmasi 1 . 1 . i i ) )
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Tokat Ticaret Borsasi Faaliyet Raporunun
cikarilmasi ve dagitilmasi

Tokat Ticaret Borsasinin internet sitesinin

Web sitemize yapilan

5.000

5.000

5.000

5.000

yayinlanmasi

Akreditasyon sisteminin yeterliliklerinin

sitesinde yayinlanmasi

F3.2:3 strekli vilestirilmesi ve etkin olarak ziyaretgi sayisi ziyaretgci ziyaretgi ziyaretci ziyaretgi
giincelliginin saglanmasi yaretcl say yarete yarete yaretg yaretg
B . Bi .

£3.2.6 Yillik Borsa istatistiklerinin hazirlanip Ultenlerin web 285 785 285 285

F3.3.1 saglanmasi ve sirekli iyilestirilmesi Revize / DOF sayisi 3/ 10 3/ 10 3/10 3/10
ISO 9001 Misteri Kalite Yonetim ve
F3.3.2 Standart sartlarin yerine getirilmesinde i¢ ve Dis Denetimler 1 1 1 1

devamhhigin saglanmasi

Organizasyon yapisl, is analizi ve gorev

Guncel Organizasyon

F3.5.1

Personel egitim taleplerinin karsilanmasi

Personel Egitim Plani,
verilen egitim sayisi

F3.4.1 . 1 1 1 1
tanimlarini giincel tutmak. Semasi
Giincel Personel
£3.4.2 Pers.onel ;.)e.rfc.)rma.rls? qeg%rlendlrme Fierform‘ans ‘ 1 1 1 1
sisteminin islerligini saglamak. Degerlendirmesi
Formu
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Personelin timd icin performanslarinin

Yillik yapilan Personel

F3.5.2 Genel Sekreter ve Yonetim Kurulu Bagkani Iierform.ans . 1 1 1 1 - - - -
. . . Degerlendirmesi
tarafindan degerlendirilmesi
Formu
F3.5.3 Personel toplantilarinin yapiimasi SELERNIETIET 4 4 4 4 - - - -
Personel Toplantilari
TOBB ve diger k lar tarafind oo
F3.5.4 = s Rl L el Egitim sayisi 3 3 3 3 5.000 6.000 7.000 8.000
diizenlenen egitimlere katilmak
Personelin performans degerlendirme
F3.5.5 usonuglarlné g?“.:f o.FiuI.IendlrllmeS|n| Odiil alan personel 1 1 1 1 1.000 1.500 5 000 2500
saglayacak adil bir 6diil sistemi kurmak ve sayisl
surdirmek
Ust Yonetimin farkindaliklarinin,
H 3.6 yetkinliklerinin ve siireglere katiliminin
artiriimasi
F3.6.1 Yonetim ve Meclis: toplantilarina katilimin | Toplanti takip cizelgesi %100 %100 %100 %100 i i ) i
saglanmasi katilim oranlari
F3.6.2 Meclis icerisinden faaliyet ekiplerinin OIu5tur.u.Ian faaliyet 5 ) 5 ) i i ) i
olusturulmasi ekibi sayisi
£3.6.3 ?eglml.e I.30rsa Yonetlmlndewgf)rgv alacak EoT T . 1 : i i i i ) i
Uyelerimize Oryantasyon Egitimi yapmak
H3.7 Tokat Ticaret Borsasi Biinyesinde AR-GE
) ve proje ¢alismalarina agirlik vermek
Tokat Ticaret Borsasi olarak sehrimize Proie hazirl
F3.7.1 daha ¢agdas ve modern bir yapida bugday el e e, 1 - - - 500.000 - - -

pazari kazandirilmasina dnculik etmek

uygulama
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F3.7.2

Tokat Ticaret Borsasi hububat analiz
laboratuvarinin sirekliligini ve
gelisimini saglamak

Proje hazirlama,
uygulama

25.000

25.000

25.000

25.000

F4.2.1

Borsanin ihtiya¢ duydugu teknolojik
donanimlari yenilemek

Donanim Listesi

10.000

15.000

15.000

Uye ihtiyaglarina yénelik yabanci dil Guncel haberler,
F4.1.1 . . S = = = = = = = =
destekli, glincel bir web sitesi isletmek duyurular, mansetler
Uye memnuniyet anketi ve sikayet/6neri Aktif Dilek Oneri Geri
F4.1.2 . .. e . - s - - - - - - - -
sistemini web sitesi Gzerinden yuriitmek Bildirim sayfasi
Uyeleri ilgilendiren hususlar ve borsa
F4.13 faaliyetlerinin payd:glara duyurulmasi Haberler, duyurular, 20 20 20 20 ) i ) )
amaciyla web sitesinde haber mansetler
bultenleri/duyurular yayinlamak

15.000

F4.2.2

Borsada ihtiya¢ duyulan yazilimlari lisansl
kullanmak

Yazilim Listesi

Risk degerlendirmeyi de igeren Bilgi ve
IIetlslm Teknolojileri plani, yedekleme ve Risk Degerlendirme
F4.3.1 acil durum plani yapmak ve planin Analizi Formu - - - - - - - -
uygulamalarini tatbikatlar ile kontrol
etmek
F4.3.2 Teknik techizat ve donanimlar i¢in bakim Bakim plani ve teknik ) ) ) i ) : ) )
- plani/sozlesmeleri yapmak ve uygulamak sozlesmeler
Fa41 Personele bilgi teknovlt.oJ.lIeH ve sosyal ELTTI
medya konusunda egitimler vermek
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Kurumumuz Mali Politikasina ve Biitge

Muhasebe Yonetmeligine uygun olarak Onaylanan yillik biitge,
F5.1.1 .. . 1 1 1 1

yillik biitgeyi hazirlamak ve uyulmasini muhasebe kayitlari

saglamak
Surdiralebilir bir mali yapi igin nakit akis
F5.1.2 bitgesini yapmak ve kaynak harcama Gelir - Gider Buitgesi - - - -
dengesini kurmak
F5.13 Borsa kaynajdanm e.tkln ve verimli Yillik Biitge ve %90 %90 %90 %90
degerlendirmek gergeklesme orani

F5.2.1

Hesaplari inceleme komisyonunca
hazirlanan mali raporlari meclisin onayina
sunmak

Hesaplari inceleme
komisyonu raporlari

F5.2.2

F53.1

Harcamalarin kontrol ve yénetimini
kolaylastirmak igin aylik mizani dizenli
olarak meclis onayina sunmak

Uyelere sunulan hizmetlerin kalitesini
arttirmak ve tyelerin kapasite artislarina
destek olmak amaciyla AB, Kalkinma
Ajansi vb. kuruluslardan alinan hibe
destegi ile yuritulen proje yapmak veya
projelere paydas olmak

Meclis kararlari

Ortak olunan proje
sayisl
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7. iIZLEME VE DEGERLENDIRME

Tokat Ticaret Borsasl, hazirlanan stratejik planin Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmasindan sonra planda yer alan hedef ve faaliyetlerin gergeklesme diizeyleri ile ilgili
izleme ve degerlendirme siireci baglamaktadir. izleme ve dederlendirme calismalarinin amaci
gidilen yolun dogrulugunun sirekli sorgulanmasi ve varsa iyilestirme calismalarinin
baslatilmasi konularini kapsayacaktir.

Borsamiz 2022-2025 donemi stratejik planimiz bir énceki yilin hedef, hizmet ve
faaliyetlerin gerceklesme diizeylerini ortaya koyucu bir 6lcme ve izleme ile degerlendirilecek,
gerekli gerceklesme dizeyleri, gerekli iyilestirme ve revizyonlar gerekgeleri ile belirtilerek
Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda goérusilecektir. Bu yapilan galismalar ile stratejik
plan stirekli islevsel tutulacak ve giincelligi saglanacaktir. S6z konusu goézden gecirmelerde
hem ilerleme kaydedilen calismalar yer alirken hem de ilerleme yapilamayan calismalar
gerekgeleri ile yer alacaktir. Borsa Ust Yonetimi, ilerleme saglanamayan alanlar icin gerekli
onlemleri alacaktir. Borsamiz, Stratejik Plan izleme ve degerlendirme, gerekli glincelleme ve
revizyonlarin yapilmasi islemleri YGG, Genel Sekreter, Akreditasyon sorumlusu ile Yonetim
Kurulu ve her i ayda bir yine Tokat Ticaret Borsasi biinyesinde kurulan Akreditasyon Izleme
Komitesi stratejik ydnetim uygulamalarini gdézden gegirmek ile sorumlu birim olarak,
sorumlulugunu aldigi Stratejik amaca iliskin galismalari rapor tutarak, stratejik planin amaca
uygunlugunu izleyecektir.
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7.1.Hedef Birim Iliskileri

Tablo 6. Hedef Birim ligkileri Tablosu

Belirli araliklarda tyelere

F1.1.1 ziyarette bulunmak (yliz yluze X X X X X
iletisim)
Uye anketlerini her sene tiim
F1.1.2 Uyelere ulasacak sekilde X X X
tekrarlamak
S Uyc.alfare yénnelik sosyal y . <
aktiviteler dizenlemek
Mobil tescil araci ile tyelerin
F1.1.4 tescil islemlerinin yerinde X X
yapilmasi
F1.1.5 Uyeleri tanitma amagli fuar ve y X

organizasyonlara katilmak
Yilda bir defa lye
F1.1.6 ihtiyaclarini karsilayacak X X
hediyeler yaptirilmasi
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Uyelerden egitim taleplerini
toplamak
Uyelere sektoérel ve sosyal
egitimler dizenlemek

Fl1.2.1

F1.2.2

Uyelerin iletisim SMS ve
F13.1 elektronik posta bilgilerini X
glncellemek
Kisa mesaj gruplari
olusturmak ve bu gruplara
F1.3.2 borsa faaliyetlerini X X
bilgilendirme ve duyurular
hakkinda SMS géndermek

Tesvik ve hibeler hakkinda

F2.1.1 bilgilendirme yapmak X X X X X X
Uyelerimiz icin kurum ve
F2.1.2 kuruluslarla anlasmalar X X

yapmak

Uye ihtiyaglarinin ve olasi lobi
F2.2.1 faaliyetlerinin belirlenmesi ve X X
uygulanmasi
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£2.2.2 . Yonetlm bazinda bolgesel «
istisare toplantilarina katiimak

Lobicilik ekibinin stratejik
amacimiz dogrultusunda
olusturulan giindem ile
F2.23 belirlenen kurum ve bireyleri X
ziyaret etmesi ve ziyaretler
sonrasl Yonetim Kurulunu
bilgilendirmesi

Tarim ve Hayvancilik
H23 sektoriinde kalite ve
verimliligi artirmak

Rekolte ¢alismalarinin
gelistirilmesi amaciyla
rapor ve/veya goris
sunmak

F23.1

Hayvancilik konusunda
F2.3.2 Tokat |n. hast.a.lll.<tan ari t?lr il «
olabilmesi igin gerekli

girisimlerde bulunmak

Bolgede sutiin
degerlendirilmesi ve siit
£23.3 fi.yatl.armlh dalgalarlmasmdarm «
Ureticilerin zarar gormemesi
icin gerekli calismalara
onculik etmek

Bolgemizde Tarima Dayali
£23.4 I.htlsa's Organize Sanayi «
Bolgesi kurulmasinda yer

almak
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islem hacmi en yiiksek olan

F3.1.1 . g . . X X
Uyelere 6dul verilmesi
Uyelere tescil islemlerinin ve
F3.1.2 borsa faaliyetlerinin amacinin X X X X
anlatilmasi
Haftanin belirli glinlerinde
F3.13 ilcelerdeki tiyelerin tescil « «

islemlerinin mobil tescil
araciligiyla yerinde yapilmasi

Fuar ve Organizasyonlara

F3.2.1 istirak etmek

Tokat Ticaret Borsasi Borsa
F3.2.2 Haber Gazetesinin gikarilmasi X X X

ve dagitimi yapmak

Basin, Medya ve Sosyal
F3.23 Medyanin aktif kullaniminin X
saglanmasi

Tokat Ticaret Borsasi Faaliyet
F3.24 Raporunun gikariimasi ve
dagitiimasi
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F3.2.5

Tokat Ticaret Borsasinin
internet sitesinin strekli
iyilestirilmesi ve etkin olarak
guncelliginin saglanmasi

F3.2.6

F3.3.1

Yillik Borsa istatistiklerinin
hazirlanip yayinlanmasi

Akreditasyon sisteminin
yeterliliklerinin saglanmasi ve
surekli iyilestirilmesi

F3.3.2

ISO 9001 Miisteri Kalite
Yonetim ve Standart sartlarin
yerine getirilmesinde
devamlihgin saglanmasi

Organizasyon yapisl, is analizi

F3.4.1 ve gorev tanimlarini giincel
tutmak.
Personel performans
F3.4.2 degerlendirme sisteminin

islerligini saglamak.
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Personel egitim taleplerinin
F3.5.1 & P X X X
karsilanmasi

Personelin timd igin
performanslarinin Genel
F3.5.2 Sekreter ve Yonetim Kurulu X X
Baskani tarafindan
degerlendirilmesi

Personel toplantilarinin

F3.5.3 X X X X X X X
yapilmasi
TOBB ve diger kurumlar
F3.5.4 tarafindan diizenlenen X X

egitimlere katilmak

Personelin performans
degerlendirme sonuglarina
F3.5.5 gore odullendirilmesini X X X

saglayacak adil bir 6dul
sistemi kurmak ve siirdlirmek

Yonetim ve Meclis
F3.6.1 toplantilarina katilimin X X X
saglanmasi

F3.6.2 Me.clls |.<;e_r|smden faaliyet « «
ekiplerinin olusturulmasi
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Secgimle Borsa Yonetiminde
F3.6.3 gorev alacak tyelerimize X X
Oryantasyon Egitimi yapmak

Tokat Ticaret Borsasi olarak
s §ehr|m|ze. daha gagdav§ ve . <
modern bir yapida bugday
pazari kazandirilmasina
Tokat Ticaret Borsasi
e hububat annallz - < <
laboratuvarinin sirekliligini

ve gelisimini saglamak

Uye ihtiyaglarina yénelik
F4.1.1 yabanci dil destekli, giincel bir X
web sitesi isletmek

Uye memnuniyet anketi ve
F4.1.2 sikayet/6neri sistemini web X
sitesi Gizerinden yuritmek
Uyeleri ilgilendiren hususlar
ve borsa faaliyetlerinin
paydaslara duyurulmasi
amaciyla web sitesinde haber
bultenleri/duyurular
yayinlamak

F4.1.3
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Borsanin ihtiya¢ duydugu

F4.2.1 teknolojik donanimlari X X
yenilemek
F4.2.2 Borsada ihtiyag duyulan

yazilimlari lisansli kullanmak

Risk degerlendirmeyi de

iceren Bilgi ve iletisim
F43.1 Tekn9|oji|eri plani, yedekleme y «
ve acil durum plani yapmak ve

planin uygulamalarini

tatbikatlar ile kontrol etmek
Teknik techizat ve donanimlar
F4.3.2 icin bakim plani/sozlesmeleri X
yapmak ve uygulamak

Personele bilgi teknolojileri ve
sosyal medya konusunda

egitimler vermek

Kurumumuz Mali Politikasina
ve Bilitce Muhasebe
F5.1.1 Yonetmeligine uygun olarak X X
yillik biitgeyi hazirlamak ve
uyulmasini saglamak
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Surdurdlebilir bir mali yapi
icin nakit akis butgesini
yapmak ve kaynak harcama
dengesini kurmak
Borsa kaynaklarini etkin ve

Pt verimli degerlendirmek :

F5.1.2

Hesaplari inceleme
komisyonunca hazirlanan mali
F5.2.1 raporlari meclisin onayina X X X
sunmak

Harcamalarin kontrol ve
£52.2 yonetlml'nl koIa¥Ia§t|rmak icin « « «
aylik mizani diizenli olarak

meclis onayina sunmak

Uyelere sunulan hizmetlerin
kalitesini arttirmak ve lyelerin
kapasite artislarina destek
olmak amaciyla AB, Kalkinma
F5.3.1 Ajansi vb. kuruluslardan X
alinan hibe destegi ile
ylritilen proje yapmak veya
projelere paydas olmak
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* Yonetim Kurulumuzun 22.12.2021 tarih ve 191 no'lu toplantisinin 9. maddesinde alinan karar ile
onaylanmistir.

54



